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Póliza de Garantía

La presente garantía tiene vigencia por 1 año a partir de la fecha de 
entrega. Se extiende la presente en la Ciudad de 
                   el             de                       del 20

1.  Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.
2. Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se le acompaña.
3. Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, 
importador o comercializador responsable respectivo.
4. Cuando el producto hubiese sufrido algún daño por descarga eléctrica o variación de voltaje.
5. Desgaste natural de la mercancía.
6. Daños causados por agentes externos de carácter químico o electroquímico, así como invasión de cuerpos extraños 
como agua, arena, plagas,etc. 
7. Productos que presenten el número de serie alterado o removido.
8. Gastos de envió u operación logística para llevar a cabo el proceso de garantía.
9.- Cuando el producto haya sido adquirido fuera de los canales legales de compra.

Situaciones No Cubiertas Por La Garantía

Nombre:

Firma:

1. Esta garantía ampara cualquier defecto de fabricación, piezas y componentes y mano de obra; siendo 
responsabilidad exclusiva de COMERCIALIZADORA KELLY, S.A. DE C.V./HERGOM efectuar las revisiones 
correspondientes y/o  ajustes que se requieran durante la vigencia de la póliza, a condición de que el personal de 
COMERCIALIZADORA KELLY, S.A. DE C.V./HERGOM sea el único que intervenga para efectuar dichas intervenciones; 
liberando al consumidor por costos de reparación y mano de obra siempre y cuando sea defecto de fabricación y no 
por mal uso.
2. El consumidor se obliga a entregar el equipo defectuoso, motivo de ésta Póliza, el cual deberá estar completo y sin 
daños visibles.
3. Esta garantía ampara únicamente el producto arriba especificado.
4. Para hacer EFECTIVA esta garantía será necesario en todo caso, presentar esta garantía debidamente requisitada y 
sellada o factura de compra, en nuestro  centro de servicio técnico ubicado en Poniente 126-A No.62 Col.Nueva 
Vallejo, Gustavo A. Madero, Ciudad de México, México. C.P. 07750 o en cualquiera de nuestras sucursales HERGOM: 
Puebla: 13 Sur No. 1503, Col. Santiago, C.P. 72000, Puebla, Puebla, Guadalajara: Sierra nevada No. 913, Col. 
Independencia, C.P.44340, Guadalajara, Jalisco y/o Monterrey: Celaya No. 305, Col. Mitras Centro, C.P. 64460, 
Monterrey Nuevo León, con líneas de atención al 800 087 0890.

5. Los accesorios, refacciones, componentes y/o consumibles podrán ser adquiridos en cualquiera de los domicilios 
que tiene Comercializadora Kelly, S.A. de C.V.   como el Centro de Servicio Técnico ubicado en Poniente 126-A No.62 
Col.Nueva Vallejo, Gustavo A. Madero, Ciudad de México, México. C.P. 07750 o en cualquiera de nuestras sucursales 
HERGOM Puebla, Guadalajara o Monterrey con líneas de atención al 800 087 0890.

Términos y Condiciones
Fecha de Entrega:

Producto Modelo

Marca No. de Serie

COMERCIALIZADORA KELLY, S.A. DE C.V.
Poniente 128, No. 19, Colonia Nueva Vallejo, C.P. 07750, Gustavo A. 
Madero, Ciudad de México, México.

Tel. 55 3093 9090 y/o 800 087 0890





Modelo FS903 

D
im

ensiones 

Longitud total 112cm 

Ancho total 65 cm 

Altura total 93 cm 

Acho de Plegado 29 cm 

Ancho del Asiento 46 cm 

Profundidad del 
asiento 40 cm 

Altura del asiento 
desde el suelo 50 cm 

Altura del 
reposabrazos 24 cm 

Distancia entre 
reposa brazos 46 cm 

Altura del respaldo 44 cm 

Altura del 
reposapiés desde 
el suelo 

12 cm 

Peso 19 kg 

Capacidad 
máxima de carga 100 kg 

Especificación de 
la llanta delantera 20 cm 

Especificación de 
la llanta trasera 61 cm 

Uso previsto
Este producto se utiliza como medio de transporte para personas discapacitadas, pacientes y ancianos y 
enfermos que tienen di�cultades para moverse. La silla manual puede ser empujada por otros en la parte 
posterior, o el usuario puede empujar el volante de forma manual.

Datos técnicos:

Capítulo 1. Descripción general

1.1 Buen rendimiento
Para una máxima estabilidad, los ejes de las ruedas traseras deben �jarse en la última posición. Cualquier 
cambio del eje afectará la estabilidad de la silla de ruedas en progreso. Si usted mueve el eje de la rueda 
tras era de la silla de ruedas hacia adelante, veri�que si está estable antes de usar la silla de ruedas.
Se debe veri�car la estabilidad de la silla de ruedas antes de que el cojín del asiento de la silla de ruedas se 
incline al límite o el eje trasero sea reparado. Para garantizar la seguridad, se 
recomienda que los usuarios prueben cuidadosamente su estabilidad antes de usar el borde de la rueda.

1. 2 Instrucciones de seguridad

 •A menos que se especi�que lo contrario, todos los ajustes de la silla de ruedas deben 
 realizarse sin el usuario en ella. Cuando esté en la silla de ruedas, salga de esta antes 
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 de realizar cualquier ajuste (por ejemplo, al frente, a los lados o detrás de la silla de 
 ruedas)
 •Antes de usar la silla de ruedas, veri�que si los reposabrazos, las manijas, etc. , no 
 están �ojos. 
 •Cuide su silla de ruedas, especialmente en las pistas.
 •No intente tomar objetos moviendo su cuerpo hacia adelante. No se doble sobre las 
 rodillas para recoger objetos en el suelo.
 •No cambie su postura cuando la silla se incline hacia atrás, de lo contrario la silla de 
 ruedas se caerá.
 •El dispositivo para el bloqueo de la rueda no es un dispositivo de freno, por lo tanto, 
 no lo use para detener la silla de ruedas en movimiento.
 •No suba o baje escalones o desniveles (banquetas, plataformas, etc.) sin ayuda.
 •Las sillas de ruedas no debe subir o bajar en escaleras mecánicas, ya que pueden 
 causar lesiones personales graves.
 •Cuando el conductor deseé bajar de la silla de ruedas a otra ubicación, primero 
 estacione la silla de ruedas en la posición más cercana y óptima, y apunte la rueda 
 delantera al lugar donde el conductor será transferido. Cuando baje de la silla de 
 ruedas, veri�que que las ruedas estén bloqueadas.
 •Para mover la silla de ruedas, tómela siempre de  las conexiones �jas de la silla de 
 ruedas, no la parte activa, como los reposabrazos, los reposapiés, etc.
 •No se pare en el marco de la silla de ruedas.
 •No se pare sobre el reposapiés. Asegúrese de doblar el reposapiés o abatirlos hacia 
 un lado.

Capítulo 2. Operación 

2.1  Desplegar y plegar la silla de Ruedas

2.1.1 Método para desplegar la silla de ruedas
Presione los lados del cojín de la silla de ruedas verticalmente con la 
mano.
Deje la silla de ruedas completamente abierta para el uso normal, 
luego baje los reposapiés  izquierdo y derecho a la posición de uso.
(Ver Figura 1 a la izquierda)

2.1. 2 Plegado  de la silla de ruedas
Primero gire los reposapiés a la posición vertical, luego tire 
manualmente del asiento de la silla de ruedas verticalmente hacia 
arriba desde el centro para plegar completamente la silla de ruedas 
al estado de no uso. (Ver imagen 2 a la izquierda)

2. 2 Agacharse e inclinarse hacia atrás
Nota: No intente levantar un objeto en el suelo moviendo el cuerpo 
hacia adelante y no se doble sobre la rodilla para levantarlo.

2. 2.1 Agacharse
Antes de moverse, ajuste la posición de la rueda delantera (las dos 
ruedas delanteras deben estar paralelas entre sí) y bloquee la rueda 
trasera (como se muestra a la derecha)

2. 2.2 Inclinarse hacia atrás
Primero lleve la silla de ruedas a la posición más cercana y adecuada.
Ajuste las ruedas delanteras para que la distancia entre los ejes del 
eje de las ruedas traseras alcance su valor máximo y  pueda 
inclinarse hacia atrás sin modi�car su postura sentado. No se incline 
hacia atrás sobre el punto más alto del respaldo, de lo contrario, el 
cambio en el centro de gravedad hará que la silla de ruedas se 
voltee. (Como se muestra a la derecha)

2.3 Subir escalones
Nota: nunca intente subir un escalón impulsando de frente la silla de 
ruedas contra el escalón, esto puede causar lesiones al usuario o 
causar daños a las ruedas delanteras invalidando así la garantía. 
Cuando se necesita subir la silla de ruedas por escalones o  a una 
banqueta, alguien deberá empujar y conducir la silla tomándola por 
el manubrio detrás de la espalda. Al subir, el conductor detrás de la 
silla de ruedas deberá inclinar la silla de ruedas hacia atrás, 
levantando la rueda delantera a la altura del escalón, luego 
empujando un poco hacia adelante, bajando suavemente la silla 
hasta que la llanta delantera  toque el plano del escalón, el conductor auxiliar luego debe empuja la silla de 
ruedas con fuerza para que la rueda trasera cruce el escalón y continúe conduciendo. (Como se muestra a la 
derecha).

Capítulo 3. Operación de funciones especiales

3.1 Descansa brazos desmontables
Para desmontar el descansa brazos, presione el botón o seguro de canica y muévalo fuera de la localización 
del agujero, una vez desbloqueado el seguro,  jale el reposa brazos hacia arriba para desmontarlo. Para  
montar nuevamente el descansa brazos, solo alinee el ori�cio del montaje e insértelo. Sostenga el reposa 
brazos hasta que los seguros  de canica salten en los agujeros del posicionamiento.  

3.2 Reposapiés desmontables
Para instalar los reposapiés, primero alinee la posición inferior y 
superior de los agujeros del soporte de con el pin del 
posicionamiento en la estructura de la silla, una vez embonados  
gire suavemente el soporte del reposapiés desde el interior hasta el 
exterior  hasta que  pueda ajustar  la placa de auto bloqueo en la 
parte trasera de la estructura.
Cuando desmonte  el reposa pies, primero jale la palanca del seguro  
del soporte del reposapiés y  entonces rote el soporte del reposapiés 
hacia fuera  en un cierto ángulo, después levante para retirar el 
soporte de reposapiés del marco.

3.3. Ajuste del largo del reposa pies
Para ajustar el largo del reposa pies localice el tornillo en la base de 
los mismos y a�ójelo para liberar la posición actual, una vez liberado 
ajuste a la longitud deseada y asegúrelo apretando el tornillo 
nuevamente. 

3.4 Ajuste de ángulo del 
reposa pies 
La silla S400 cuenta con un sistema de ajuste de altura para los reposapiés, para 
ajustarlos a una altura y ángulo que resulte confortable siga las siguientes 
indicaciones:
Para elevar  el reposa piernas, colóquese al frente de la silla y simplemente jale la 
estructura del reposa piernas directamente hacia arriba con las manos  para la 
posición apropiada; Para bajar el ángulo del reposa piernas, primero tome con una 
mano la palanca del bloqueo de posición y jálela hacia adelante,  esto desbloqueará 
el mecanismo, en ocasiones requerirá subir un poco el reposapiés para lograr un 
desbloqueo completo de la posición, y una vez desbloqueado ajustar nuevamente a 
la posición deseada, �nalmente suelte el mango de control para regresar al estado de 
auto bloqueo.

Capítulo 4. Mantenimiento y Garantía 

4.1 Mantenimiento

 1.Almacene  la silla de ruedas en un lugar seco y ventilado,  evite químicos corrosivos 
 tales como aceite, ácido y álcalis.
 
 2.Conserve la silla limpia. Usted puede limpiar su silla con un detergente  neutro.  
 Después de limpiar, por favor seque toda la estructura y adicione lubricante al 
 soporte.
  
 3.Las sillas deben evitar la exposición al sol y lluvia. Está estrictamente prohibido 
 tomar un baño en la silla de ruedas. Después de humedecerse, seque la estructura  a   
 tiempo y adicione lubricante a la posición de soporte.  
 
 4.Esta silla de ruedas es de peso ligero. Está estrictamente prohibido practicar 
 deportes como jugar y correr.
 
 5.Siempre revise la presión de aire de las llantas neumáticas (opcional), ponga 
 atención al  desgaste de las llantas, y remplace si es necesario. 
 
 6.Los radios de accionamiento necesitan ser ajustados continuamente.
 
 7.Se recomienda agregar dos o tres gotas de aceite de motor de alta calidad en el 
 balero o soporte de las ruedas y a la rueda de la guía frontal cada mes.
 
 8.Frecuentemente limpie los escombros del soporte de rueda (ejemplo cabello e 
 hilos)
 
 9.Siempre revise la sensibilidad de los frenos y ponga atención al asiento, veri�que si 
 el cojín del asiento está dañado para asegurar seguridad.

4.2 Regulación de garantía 

La fábrica otorgará una garantía de un año a las sillas de rueda producidas en acuerdo con el uso normal 
de las instrucciones. El periodo de garantía inicia en la fecha de compra de la silla de ruedas. 
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Capítulo 1. Descripción general

1.1 Buen rendimiento
Para una máxima estabilidad, los ejes de las ruedas traseras deben �jarse en la última posición. Cualquier 
cambio del eje afectará la estabilidad de la silla de ruedas en progreso. Si usted mueve el eje de la rueda 
tras era de la silla de ruedas hacia adelante, veri�que si está estable antes de usar la silla de ruedas.
Se debe veri�car la estabilidad de la silla de ruedas antes de que el cojín del asiento de la silla de ruedas se 
incline al límite o el eje trasero sea reparado. Para garantizar la seguridad, se 
recomienda que los usuarios prueben cuidadosamente su estabilidad antes de usar el borde de la rueda.

1. 2 Instrucciones de seguridad

 •A menos que se especi�que lo contrario, todos los ajustes de la silla de ruedas deben 
 realizarse sin el usuario en ella. Cuando esté en la silla de ruedas, salga de esta antes 

 de realizar cualquier ajuste (por ejemplo, al frente, a los lados o detrás de la silla de 
 ruedas)
 •Antes de usar la silla de ruedas, veri�que si los reposabrazos, las manijas, etc. , no 
 están �ojos. 
 •Cuide su silla de ruedas, especialmente en las pistas.
 •No intente tomar objetos moviendo su cuerpo hacia adelante. No se doble sobre las 
 rodillas para recoger objetos en el suelo.
 •No cambie su postura cuando la silla se incline hacia atrás, de lo contrario la silla de 
 ruedas se caerá.
 •El dispositivo para el bloqueo de la rueda no es un dispositivo de freno, por lo tanto, 
 no lo use para detener la silla de ruedas en movimiento.
 •No suba o baje escalones o desniveles (banquetas, plataformas, etc.) sin ayuda.
 •Las sillas de ruedas no debe subir o bajar en escaleras mecánicas, ya que pueden 
 causar lesiones personales graves.
 •Cuando el conductor deseé bajar de la silla de ruedas a otra ubicación, primero 
 estacione la silla de ruedas en la posición más cercana y óptima, y apunte la rueda 
 delantera al lugar donde el conductor será transferido. Cuando baje de la silla de 
 ruedas, veri�que que las ruedas estén bloqueadas.
 •Para mover la silla de ruedas, tómela siempre de  las conexiones �jas de la silla de 
 ruedas, no la parte activa, como los reposabrazos, los reposapiés, etc.
 •No se pare en el marco de la silla de ruedas.
 •No se pare sobre el reposapiés. Asegúrese de doblar el reposapiés o abatirlos hacia 
 un lado.

Capítulo 2. Operación 

2.1  Desplegar y plegar la silla de Ruedas

2.1.1 Método para desplegar la silla de ruedas
Presione los lados del cojín de la silla de ruedas verticalmente con la 
mano.
Deje la silla de ruedas completamente abierta para el uso normal, 
luego baje los reposapiés  izquierdo y derecho a la posición de uso.
(Ver Figura 1 a la izquierda)

2.1. 2 Plegado  de la silla de ruedas
Primero gire los reposapiés a la posición vertical, luego tire 
manualmente del asiento de la silla de ruedas verticalmente hacia 
arriba desde el centro para plegar completamente la silla de ruedas 
al estado de no uso. (Ver imagen 2 a la izquierda)

2. 2 Agacharse e inclinarse hacia atrás
Nota: No intente levantar un objeto en el suelo moviendo el cuerpo 
hacia adelante y no se doble sobre la rodilla para levantarlo.
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2. 2.1 Agacharse
Antes de moverse, ajuste la posición de la rueda delantera (las dos 
ruedas delanteras deben estar paralelas entre sí) y bloquee la rueda 
trasera (como se muestra a la derecha)

2. 2.2 Inclinarse hacia atrás
Primero lleve la silla de ruedas a la posición más cercana y adecuada.
Ajuste las ruedas delanteras para que la distancia entre los ejes del 
eje de las ruedas traseras alcance su valor máximo y  pueda 
inclinarse hacia atrás sin modi�car su postura sentado. No se incline 
hacia atrás sobre el punto más alto del respaldo, de lo contrario, el 
cambio en el centro de gravedad hará que la silla de ruedas se 
voltee. (Como se muestra a la derecha)

2.3 Subir escalones
Nota: nunca intente subir un escalón impulsando de frente la silla de 
ruedas contra el escalón, esto puede causar lesiones al usuario o 
causar daños a las ruedas delanteras invalidando así la garantía. 
Cuando se necesita subir la silla de ruedas por escalones o  a una 
banqueta, alguien deberá empujar y conducir la silla tomándola por 
el manubrio detrás de la espalda. Al subir, el conductor detrás de la 
silla de ruedas deberá inclinar la silla de ruedas hacia atrás, 
levantando la rueda delantera a la altura del escalón, luego 
empujando un poco hacia adelante, bajando suavemente la silla 
hasta que la llanta delantera  toque el plano del escalón, el conductor auxiliar luego debe empuja la silla de 
ruedas con fuerza para que la rueda trasera cruce el escalón y continúe conduciendo. (Como se muestra a la 
derecha).

Capítulo 3. Operación de funciones especiales

3.1 Descansa brazos desmontables
Para desmontar el descansa brazos, presione el botón o seguro de canica y muévalo fuera de la localización 
del agujero, una vez desbloqueado el seguro,  jale el reposa brazos hacia arriba para desmontarlo. Para  
montar nuevamente el descansa brazos, solo alinee el ori�cio del montaje e insértelo. Sostenga el reposa 
brazos hasta que los seguros  de canica salten en los agujeros del posicionamiento.  

3.2 Reposapiés desmontables
Para instalar los reposapiés, primero alinee la posición inferior y 
superior de los agujeros del soporte de con el pin del 
posicionamiento en la estructura de la silla, una vez embonados  
gire suavemente el soporte del reposapiés desde el interior hasta el 
exterior  hasta que  pueda ajustar  la placa de auto bloqueo en la 
parte trasera de la estructura.
Cuando desmonte  el reposa pies, primero jale la palanca del seguro  
del soporte del reposapiés y  entonces rote el soporte del reposapiés 
hacia fuera  en un cierto ángulo, después levante para retirar el 
soporte de reposapiés del marco.

3.3. Ajuste del largo del reposa pies
Para ajustar el largo del reposa pies localice el tornillo en la base de 
los mismos y a�ójelo para liberar la posición actual, una vez liberado 
ajuste a la longitud deseada y asegúrelo apretando el tornillo 
nuevamente. 
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3.4 Ajuste de ángulo del 
reposa pies 
La silla S400 cuenta con un sistema de ajuste de altura para los reposapiés, para 
ajustarlos a una altura y ángulo que resulte confortable siga las siguientes 
indicaciones:
Para elevar  el reposa piernas, colóquese al frente de la silla y simplemente jale la 
estructura del reposa piernas directamente hacia arriba con las manos  para la 
posición apropiada; Para bajar el ángulo del reposa piernas, primero tome con una 
mano la palanca del bloqueo de posición y jálela hacia adelante,  esto desbloqueará 
el mecanismo, en ocasiones requerirá subir un poco el reposapiés para lograr un 
desbloqueo completo de la posición, y una vez desbloqueado ajustar nuevamente a 
la posición deseada, �nalmente suelte el mango de control para regresar al estado de 
auto bloqueo.

Capítulo 4. Mantenimiento y Garantía 

4.1 Mantenimiento

 1.Almacene  la silla de ruedas en un lugar seco y ventilado,  evite químicos corrosivos 
 tales como aceite, ácido y álcalis.
 
 2.Conserve la silla limpia. Usted puede limpiar su silla con un detergente  neutro.  
 Después de limpiar, por favor seque toda la estructura y adicione lubricante al 
 soporte.
  
 3.Las sillas deben evitar la exposición al sol y lluvia. Está estrictamente prohibido 
 tomar un baño en la silla de ruedas. Después de humedecerse, seque la estructura  a   
 tiempo y adicione lubricante a la posición de soporte.  
 
 4.Esta silla de ruedas es de peso ligero. Está estrictamente prohibido practicar 
 deportes como jugar y correr.
 
 5.Siempre revise la presión de aire de las llantas neumáticas (opcional), ponga 
 atención al  desgaste de las llantas, y remplace si es necesario. 
 
 6.Los radios de accionamiento necesitan ser ajustados continuamente.
 
 7.Se recomienda agregar dos o tres gotas de aceite de motor de alta calidad en el 
 balero o soporte de las ruedas y a la rueda de la guía frontal cada mes.
 
 8.Frecuentemente limpie los escombros del soporte de rueda (ejemplo cabello e 
 hilos)
 
 9.Siempre revise la sensibilidad de los frenos y ponga atención al asiento, veri�que si 
 el cojín del asiento está dañado para asegurar seguridad.

4.2 Regulación de garantía 

La fábrica otorgará una garantía de un año a las sillas de rueda producidas en acuerdo con el uso normal 
de las instrucciones. El periodo de garantía inicia en la fecha de compra de la silla de ruedas. 


